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STRATEGIATUTKIMUS
Järvenpään kaupunki 2025
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• Tutkimuksen tekijänä ja analysoijana toimivat Elisa Peltola ja Maarika Maury 

Kissconsulting Oy:stä. 

• Tutkimus suoritettiin maalis-huhtikuun 2025 aikana.

• Strategiatyön arviointi

• 4T-tutkimus: tunnettuus, teot, tulokset, tunnelma

• Syötteet tulevaan strategiaan 
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TUTKITTAVA ASIAT

TUNNETTUUS. Tutkimuksen ensimmäinen osa perehtyy strategian tunnettuuden tutkimukseen. 

Tutkimusten mukaan strategian tunnettuudella on suuri korrelaatio muutosvoimaan ja sitä 

kautta menestyksekkääseen strategian läpivientiin. 

TEOT JA TULOKSET: Tekoja ja tuloksia pyrittiin hahmottamaan sekä avoimien kysymysten että 

haastatteluiden ja mittaristojen avulla. 

TUNNELMA: Analyysi perustuu tutkimuksen avoimiin vastauksiin sekä haastatteluihin.

STRATEGISET TAVOITTEET: Numeraalisten arvioiden avulla hahmotamme eri strategiateemojen 

merkityksellisyyttä ja tärkeyttä vastaajille.
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OTOS

Tutkimuksen otos käsitti yhteensä 257 henkilöä. 

• 7 hlö Kaupungin johtoryhmä 

• 37 hlö Esihenkilöt

• 66 hlö Asiantuntijat

• 22 hlö Luottamushenkilö

• 80 hlö Muu työntekijä

• 3 hlö Vaikuttamistoimielimen jäsen

• 42 hlö Keski-Uudenmaan työllisyysalueen, Mestariasuntojen tai Mestaritoiminnan        

henkilöstö
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TUTKITTAVA ASIAT

STRATEGIAELEMENTTIEN
MERKITYS VASTAAJILLE
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VASTAAJIEN KOKEMUS 
STRATEGIAN ERI 
ELEMENTTIEN 
TOTEUTUMASTA
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KYSYMYS

Ohessa on Järvenpään kaupungin strategiakartta. 
Annathan kullekin strategiassa olevalle 
päämäärälle/painopisteelle/arvolle/missiolle/vi
siolle ns. kouluarvosanan 4-10 (4 huonoin, 10 
paras), sen mukaan, miten hyvin se mielestäsi 
toteutuu Järvenpään kaupungissa.



©KISSCONSULTING 2025 I  YKSINKERTAISET ASIAT TOIMIVAT PARHAITEN   I   kissconsulting@kissconsulting.fi I  +358 50 5900412 I  www.kissconsulting.fi

VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,30
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 7,24
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,25



©KISSCONSULTING 2025 I  YKSINKERTAISET ASIAT TOIMIVAT PARHAITEN   I   kissconsulting@kissconsulting.fi I  +358 50 5900412 I  www.kissconsulting.fi

VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,25
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,24
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 6,94
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 7,05
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 6,84
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 7,02
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 7,02
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 6,87
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 6,70
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 6,87
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,63
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KESKIARVOT VASTAAJARYHMITTÄIN 
Huom. mittaa kokemusta, ei toteutumaa

Visio Missio Oikeudenmu
kaisuus

Rohkeus Vastuul-
lisuus

Kestävä ja 
hallittu 

kasvu

Vireä
kaupunki-

elämä

Ajoissa
auttaminen

J1: 
Kukoistava 

kaupunki

J2:  
Kasvun

paikka

ihmisille ja 

yrityksille

J3:  
Yksilöllinen

huomi-

oiminen

P1: 
Viisas ja 

oikea-

aikainen

toiminta

T1:
Vastuul-

lisuus

ratkaisuissa

H1: 
Onnistu-

misia ja iloa

mahdol-

listava

työyhteisö

Luottamus-
henkilö 7,77 7,50 7,32 7,59 7,68 7,50 7,41 6,45 7,27 7,05 7,05 6,64 7,05 8,05 

Kaupungin
johtoryhmä 8,43 8,43 8,57 7,43 8,57 8,00 8,00 8,43 8,00 8,00 8,29 7,86 8,00 8,71 

Asiantuntija 7,38 7,37 6,73 7,15 7,38 7,06 7,04 7,06 6,94 7,14 6,94 6,89 7,06 7,58 

Esihenkilö 7,32 7,51 7,86 7,78 7,70 7,11 7,32 7,43 7,39 7,27 7,54 7,14 7,19 8,27 

Muu
työntekijä 7,18 7,01 6,94 7,25 6,99 6,69 6,87 6,59 6,84 6,81 6,61 6,44 6,66 7,58 

Keski-
Uuden-maan

Työllisyys-

alue, 

Mestari-

asuntojen tai 
Mestari-

toiminnan 

henkilöstö 6,97 6,90 6,90 6,77 6,77 6,74 6,97 6,39 6,84 6,89 6,36 6,36 6,41 6,85 

Vaikuttamis-
toimielimen

jäsen 6,67 6,67 6,00 6,00 6,33 6,33 7,00 6,00 6,67 6,00 6,00 6,00 6,33 7,00 

KAIKKI 7,30 7,24 7,25 7,25 7,24 6,94 7,05 6,84 7,02 7,02 6,87 6,70 6,87 7,63 
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KAIKKIEN KESKIARVO

7,09
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4T
TUNNETTUUS
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MUISTIJÄLKI ARVOISTA

Järvenpää Vertailuaineisto

Luottamushenkilöt 53% -

Kaupungin johtoryhmä 86% 57%

Vaikuttamistoimielinten jäsenet 33% -

Esihenkilöt 64% 36%

Asiantuntijat 39% 27%

Muut työntekijät 28% 17%

Keski-Uudenmaan 
työllisyysalueen, Mestariasuntojen 

tai Mestaritoiminnan henkilöstö       

24% -
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STRATEGIA-ELEMENTTIEN TUNNETTUUS

Kysymys: Mikä tai mitkä asiat ovat jääneet sinulle strategiasta keskeisimmin mieleen?

Sisältöjä muistettiin keskimääräistä kuntaorganisaatiota paremmin kaikista elementeistä ja 

tavoitteista, mutta vastaukset hajautuivat laajasti. 

Mitä nousi: Ylivoimaisesti parhaiten muistettiin “Ajoissa auttaminen”. Toiseksi eniten mainittiin 

monin eri tavoin muotoiltuna “tasapainoinen talous”, joka on päämäärän T1 keskeinen ydin ja läsnä 

kaikessa toiminnassa ja ratkaisuissa. Visiossa mainittu “metropolialueen pohjoinen keskus”, sekä 

mission “turvalliset juuret ja kantavat siivet” muistuivat monelle. 

Merkityksellisyys: Painopisteet ja päämäärät koetaan yleisesti hyviksi ja perustelluiksi.
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HUOMIOITA ARVOJEN TUNNETTUUDESTA
Arvot tunnettiin vertailuaineistoon verrattuna hyvin. Erityisen hyvin arvoista muistui 

”oikeudenmukaisuus”. Kiinnostavaa on myös, miten useasti ”inhimillisyys” mainittiin, vaikkei se 

kaupungin arvo sellaisenaan olekaan. 

Arvoja ei ole liikaa, ja ne ovat helposti muistettavia. Niiden merkittävin haaste on kuitenkin se, ettei 

niiden merkityksestä tunnu olevan yksiselitteistä yhteistä tulkintaa, jolloin ne menettävät roolinsa 

toimintakulttuurin rakentajina ja strategian vaikuttavuuden edistäjinä. 

Arvoja on viety organisaatioon sen lanseerausvaiheessa, muttei juuri sittemmin ja erityisesti 

työntekijöiden arvojen tunnettuus jää alhaiseksi.

Parhaimmillaan arvot tukevat niin ketterää päätöksentekoa, kaupunkiorganisaation toimintaa kuin 

eteenpäin vievää muutosvoimaa. Siksi nyt, kun arvoilla on hyvä tunnettuus ja yhteisöohjaavuus on 

vahvistunut, kannattaa arvoja pyrkiä valjastamaan strategisten entistäkin enemmän tavoitteiden 

läpiviennin tueksi.
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ARVIO: STRATEGIAVIESTINTÄ

Vaikka kaikki strategian elementit ja tavoitteet ovat sinällään hyviä ja relevantteja, jopa tärkeitä, on 

niitä vielä melko paljon strategian vaikuttavuuden kannalta. Tutkimuksen vastauksissa nousi 

toistuvasti esille toive selkeämmästä, rajatummasta strategiasta. 

Strategiakartta rakenteena on visuaalisesti selkeä, mutta tasojen päällekkäisyys haastaa sen 

käytettävyyttä ja strategiaviestin yhtenäisyyttä. Myös kieli on selkeää, ja tavoitteet on ilmaistu 

napakasti.

Strategiasta välittyy päämäärien keskinäinen tasapaino. Myös strategiakortit ja mittaristot ovat 

samaan tapaan tasapainoisia, mutta jos jonkin tavoitteen toivotaan korostuvan yli muiden sen 

selkeää ja innostavaa erottautumista muista tavoitteista kannattaa pohtia. 
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4T
TEOT
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Päämääristä ja sitovista tavoitteista on syntynyt suunnitelmallisesti strategiaa toteuttavia 

operaatioita ja tekoja käyttösuunnitelmien kautta. Tekojen laatua ja oikeansuuntaisuutta 

on tukenut hienosti vuosittain päivittyvä tavoiteseurannan liikennevalomalli, joka 

havainnollistaa konkreettisesti strategisten päämäärien eteen tehtyjä tekoja.

Arvot, päämäärät ja tavoitteet on lanseerattu strategian valmistuttua. Palvelualueille ja 

konsernipalveluille asetettuja sitovia tavoitteita toteutetaan kaupunkitasoisesti 

yhteistyössä siten, että tavoitteiden toteuttamiseen osallistuvat kaikki tarpeelliset toimijat. 

Käyttösuunnitelman toimenpiteet valmistellaan koordinoidusti ja yhteensovittaen siten, 

että toteutusta, resursseja ja yhteistyötä suunnitellaan kaupunkitasoisesti.

TEOT
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4T
TULOKSET
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TOIMINTAKERTOMUS 2024
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TILINPÄÄTÖS 2024
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STRATEGIAKORTTI KUKOISTAVA KAUPUNKI
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KASVUN PAIKKA IHMISILLE JA YRITYKSILE
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YKSILÖLLINEN HUOMIOIMINEN
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VASTUULLISUUS RATKAISUISSA
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VIISAS JA OIKEA-AIKAINEN HUOMIOIMINEN
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ONNISTUMISIA JA ILOA MAHDOLLISTAVA TYÖYHTEISÖ
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NOSTOT SEURANTA-AINEISTOSTA

PARANTUNUT
• Taseen ylijäämä / asukas kasvanut

• Järvenpää kiinnostava sijoittautumiskohde yrityksille

• Kasvihuonekaasupäästöjen ja sekajätteen määrä pienenevät

• Todennäköisyys suositella Järvenpäätä työnantajana on noussut

HUONONTUNUT
• Työttömyys kasvussa

• Omaisuus- ja väkivaltarikokset kasvaneet

• Kelpoisen henkilöstön osuus perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen henkilöstöstä laskenut

• Kaupunkilaisten tyytyväisyys osallisuuteen, päätöksentekoon ja asioiden hoitamisen sujuvuuteen laskenut
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VASTAUKSISSA KOROSTUVAT ONNISTUMISET

1. Yhteisöohjautuvan toimintakulttuurin vahvistuminen

Työntekijät kokevat enemmän vaikutusmahdollisuuksia ja työyhteisöjen sisäinen yhteistyö on lisääntynyt.

2. Talouden vastuullinen hoitaminen

Vaikeasta maailmantilanteesta huolimatta kaupungin talous on pysynyt tasapainossa ja kestävämmällä uralla.

3. Vireän kaupunkielämän ja kulttuuritapahtumien lisääntyminen

Kaupunkikuva on elävöitynyt, tapahtumia ja kulttuuritarjontaa on lisätty, ja yhteisöllisyys on vahvistunut.
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MUITA ONNISTUMISIA

• Tiedolla johtamisen kehittäminen

Päätöksenteon ja johtamisen tueksi on otettu enemmän tietoa hyödyntäviä käytäntöjä.

• Palvelualueiden välinen yhteistyö ja prosessien selkeyttäminen

Yhteistyö eri yksiköiden välillä on lisääntynyt ja prosesseja kehitetty sujuvammiksi.

• Osallisuuden ja moniäänisyyden vahvistuminen

Asukkaiden ja henkilöstön mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa on lisätty, ja keskustelukulttuuria on avattu.

• Vastuullisuuden nousu päätöksenteon ohjenuoraksi

Kestävä kehitys ja vastuullisuus huomioidaan päätöksenteossa entistä vahvemmin.

• Rantapuiston ja ranta-alueiden kehittäminen

Palvelutarjontaa on lisätty ja alueen elävöittämistä on jatkettu.

• Työllisyys- ja elinkeinopalveluiden onnistunut siirto kaupungin vastuulle

TE-palveluiden siirto hoidettu sujuvasti ja vastaanotto koettu lämminhenkiseksi.
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4T
TUNNELMA
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TUNNELMA

Organisaatiossa on innostunutta, asiantuntevaa ja sitoutunutta porukkaa ja tekemisen 

meininkiä, jonka ansiosta paljon ollaan saavutettu ja edistystä tapahtunut. Tämän vuoksi on 

erikoista, miten organisaatiossa on havaittavissa päättäjiä kohtaan suuntautuvaa 

varovaisuutta ja pelokkuutta, joka estää hyödyntämästä kaikkea olemassa olevaa osaamista, 

luovuutta ja potentiaalia. Siihen tarttumalla voidaan saa paljon piilossa olevaa potentiaalia 

esille. Vaikka yhteistyö, sisäinen viestintä ja prosessit ovat parantuneet ja sujuvoituneet, on 

vielä havaittavissa siiloutuneisuutta ja hierarkiaa. 
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TUTKITTAVA ASIAT

NOSTOT JA HUOMIOT 28.4.25
STRATEGIAN JA 
VALTUUSTOKAUDEN 
ITSEARVIOINTITYÖPAJOISTA
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NOSTOJA JOHDON TYÖPAJASTA

• Ollaan kokoamme isompia.

• Päätöksenteossa strategisempi lentokorkeus.

• Hyödynnetään kaupungin rajojen yli hyviksi osoittautuneita toiminnan tapoja ja ollaan 

suunnannäyttäjiä.

• Ilon ja onnistumisten viestiminen organisaation sisällä, kaupunkilaisille ja kaupungin 

ulkopuolelle.

• Toivotaan selkeää valintaa tavoitteiden välillä, ja pitkäjänteistä sitoutumista niihin.
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NOSTOJA VALTUUSTON TYÖPAJASTA

• Kaikki strategiaelementit koetaan pääpiirteittäin hyviksi, ja relevanteiksi myös tulevalla 

strategiakaudella. 

• Arvoissa ja pääteemoissa toivotaan jatkuvuutta.

• Kaikissa strategisissa tavoitteissa on saatu paljon edistystä ja tuloksia.

• Taloudellisen tilanteen parantuminen korostui saavutuksissa.

• Pientä terävöittämistä ja tiivistämistä tavoitteissa ja mittareissa.

• Yhteistyön koetaan parantuneen merkittävästi.
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TOP 10: TÄRKEIN PAINOPISTE SEURAAVALLE
STRATEGIAKAUDELLE
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TUTKITTAVA ASIAT

KISSCONSULTING NOSTOT JA 
SUOSITUKSET
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KISSCONSULTINGIN NOSTOT JA HUOMIOT: 
4T

TUNNETTUUS

Strategian tunnettuuskysymyksistä nousi hyvin esille viestinnällisiä kärkiä eri strategiaelementeistä mutta painotukset 

vaihtelivat laajasti. Tavoitteisiin ollaan melko tyytyväisiä. Yhteisen suunnan tunnistamista kuitenkin haastaa strategian 

laajuus. Arvot tunnettiin verrattain hyvin, mutta niiden tulkintaa ja hyödyntämistä yhteisöohjautuvuuden työkaluna voisi 

vahvistaa. 

TEOT 

Päämääristä on syntynyt suunnitelmallisesti strategiaa toteuttavia operaatioita ja tekoja käyttösuunnitelmien kautta. Tekojen 

laatua ja oikeansuuntaisuutta on tukenut hienosti vuosittain päivittyvä tavoiteseurannan liikennevalomalli, joka 

havainnollistaa konkreettisesti strategisten päämäärien eteen tehtyjä tekoja. 

Arvot, päämäärät ja tavoitteet on lanseerattu strategian valmistuttua. Toiminnan strategisen ohjauksen ja organisaation 

vahvan yhteisöohjautuvuuden ansiosta kaupungilla on potentiaalia vahvempaan alueelliseen, jopa kansallisen kehittämisen 

vetovastuuseen. 
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KISSCONSULTINGIN NOSTOT JA HUOMIOT

TULOKSET

Kaikissa päämärissä on havaittu edistystä. Tavoitteet ja niiden toteutumat arvioidaan riittävän hyviksi. Strategisten 

päämäärien tuloksellisuus vaihtelee palvelualueittain riippuen kunkin palvelualueen käyttösuunnitelmaan nostetuista 

tavoitteista. Mittaristo on selkeämpi kuin verrokkikunnissa, joka osaltaan tukee tuloksellisuutta havainnollistaessaan 

oikean suuntaisia muutoksia ja toteutumia. Tulokset ovat tasaisia kaikissa osa-alueissa. 

TUNNELMA

Organisaatiossa on innostunutta, asiantuntevaa ja sitoutunutta porukkaa ja tekemisen meininkiä, jonka ansiosta paljon 

ollaan saavutettu ja edistystä tapahtunut. Organisaatiossa on kuitenkin havaittavissa päättäjiin suuntautuvaa 

varovaisuutta ja pelokkuutta, joka estää hyödyntämästä kaikkea olemassa olevaa osaamista, luovuutta ja potentiaalia. 

Se myös jarruttaa sisäisten ja ulkoisten prosessien sujuvuutta ja vaikuttaa negatiivisesti talouteen.  Vaikka yhteistyö, 

sisäinen viestintä ja prosessit ovat parantuneet ja sujuvoituneet, on vielä havaittavissa siiloutuneisuutta ja hierarkiaa. 
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SUOSITUKSET

1. Strategiaa päivittäessä suosittelemme pohtimaan halutaanko mennä tasaisen tavoitteiden näkökulmilla 
vai onko tarve nostaa jotain tiettyä muutosta kokonaisvaltaiseen muutosprosessiin.

2. Suosittelemme ensin tunnistamaan haluttu muutos, ja sitten vasta päättämään strategialle rakenteen, 

joka tukee sen viestintää ja täytäntöönpanoa. 
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Raportin laati: 

Elisa Peltola ja Maarika Maury

Kissconsulting Oy

Kristianinkatu 15
00170 Helsinki

p. 050-5900412
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